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INTRODUCCION

Hoy en dia somos cada vez mas conscientes de la importancia que tienen el movimiento, la
alimentacion y los habitos en nuestra salud, nuestra composicién corporal y nuestra calidad de vida.

Sin embargo, también es normal sentirse perdida al momento de empezar: qué entrenar, cémo organi-
zar la rutina, cémo alimentarse seglin el objetivo, qué cambios hacer, cdmo medir el progreso o por
qué, a pesar del esfuerzo, los resultados no llegan como esperamos.

Muchas veces el problema no es la falta de ganas, sino la falta de una estrategia clara y adaptada a
cada persona. Entrenar sin una planificacién adecuada, comer “saludable” sin saber si realmente
acompana el objetivo, compararse con otras personas o cambiar de método constantemente puede
hacer que el proceso se vuelva confuso, frustrante y poco sostenible.

Por eso, una asesoria personalizada no consiste solamente en recibir una rutina o una pauta de
alimentacion. Consiste en tener una guia profesional que te ayude a ordenar el proceso, entender qué
estas haciendo, corregir lo que sea necesario y avanzar con un plan adaptado a tu realidad, tus objeti-
vos y tu estilo de vida.

En FITCLUB Fuerza Femenina trabajamos con una metodologia online personalizada, orientada a
mujeres que buscan mejorar su composicién corporal, ganar fuerza, mejorar sus habitos, cuidar su
salud y sentirse mejor con su cuerpo. Segiin el servicio contratado, el acompafamiento puede incluir
planificacién de entrenamiento, asesoria nutricional o ambas areas de forma conjunta.

La idea no es que dependas de una solucion rapida, sino que aprendas a entrenar, alimentarte y
ordanizarte mejor para sostener los resultados en el tiempo.

A continuacién, se detalla qué incluye el servicio de asesoria online personalizada, sus condiciones, el
procedimiento para comenzary la forma de pago.
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SERVICIO

La asesoria online personalizada ofrece la posibilidad de trabajar sobre tu entrenamiento, tu
nutricién o ambas areas, segiin la modalidad que hayas contratado.

Cada servicio sera adaptado a tus objetivos, tu nivel actual, tu contexto, tu disponibilidad y tu
estilo de vida. La idea es que tengas una planificacidn clara, realista y sostenible, con el acom-
pafiamiento necesario para poder avanzar de forma ordenada.

PLAN DE ENTRENAMIENTO: en caso de haber contratado este servicio, incluye el armado de una rutina
personalizada para entrenar en gimnasio o en casa. El plan se adapta a tu objetivo, experiencia,
disponibilidad, material y necesidades especificas.

PLAN NUTRICIONAL: en caso de haber contratado este servicio, recibirdas una pauta nutricional adap-
tada a tu objetivo, habitos, preferencias, contexto y modalidad elegida. El enfoque no sera restrictivo,
sino educativo y sostenible, buscando que puedas mejorar tu alimentacién y acompafar correcta-
mente tu proceso.

SOPORTE: podras realizar consultas por WhatsApp cuando lo necesites. El objetivo es que puedas
resolver dudas sobre el servicio contratado, ya sea entrenamiento, nutricién, organizacién o cualquier
aspecto importante del proceso.

SEGUIMIENTO: se realizard un seguimiento de tu evolucién durante el tiempo contratado. Para ello, se
tendran en cuenta tu adherencia, sensaciones, rendimiento, fotos, medidas, peso y feedback en el
archivo de revisién que envies en cada revisién pautada. Esta informacion permitira valorar tu progre-
so y tomar decisiones con mayor criterio.

REVISIONES: siempre se te hara una devolucién y, cuando sea necesario, se realizaran los ajustes
correspondientes para que puedas seguir progresando. Junto con la devolucién de cada revision se te
indicara la fecha de la préxima. Ese dia deberds enviar el archivo de revisién completo y tus fotos
actualizadas. Si lo envias fuera de fecha, la revisién sera tomada, pero la respuesta puede demorar mas.

GUiA DE ALIMENTACION FITCLUB: este documento es una guia educativa y practica que puede ser
enviada como material de apoyo en caso de no contratar el plan nutricional. Su objetivo es ayudarte a

comprender mejor cémo ordanizar tu alimentacién, mejorar tus habitos y acompafar tu proceso. No
reemplaza una pauta nutricional individualizada.

El proceso para comenzar con la asesoria online personalizada es el siguiente:
1. Realizar el pago del servicio elegido a través del enlace correspondiente.

2. Enviar el comprobante de pago a entrenamientos@fitclubfuerzafemenina.com indicando:
COMPROBANTE DE PAGO — MODALIDAD ELEGIDA - NOMBRE y APELLIDO

3. Una vez confirmado el pago, recibirds el documento de bienvenida y el cuestionario inicial que
deberas completar.

4. Enviar el cuestionario completo a entrenamientos@fitclubfuerzafemenina.com indicando:
CUESTIONARIO COMPLETO — NOMBRE y APELLIDO.

S. Una vez recibido el cuestionario completo, se confirmara la recepcién y se comenzara a elaborar tu
planificacion. El plan sera enviado dentro del plazo indicado segln el servicio contratado.

*Sera necesario que el cuestionario se complete al 1000 ya que todos los datos solicitados en el cuestionario son a los efectos de poner confeccionar una rutina adaptada a cada
clienta.

* Se aclara que la clienta asume la total veracidad y responsabilidad de los datos aportados en el mismo asi como la comunicacién de cualquier modificacién posterior de los
mismos

*De conformidad con el Derecho de proteccién de datos personales y accién de Habeas Data, se aclara que los datos solicitados a cada clienta, son los exclusivamente necesarios
para la correcta proteccion de los servicios que ofrece esta Asesoria personalizada de Fitclub Fuerza Femenina. Dichos datos personales, seran tratados con un grado de proteccion
adecuado, tomandose las medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros. Se asume la obligacion de
confidencialidad y de no divulgacién, declarando que nunca se usara o revelara, durante o luego de su vinculacién con “Fitclub Fuerza Femenina” algin tipo de informacién
confidencial de cualquier naturaleza que haya sido aportada al contratar un plan.
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SQUE INCLUYE EL PLAN?

1- DOCUMENTOS QUE VAS A RECIBIR

Los documentos y materiales que recibirds pueden variar segiin la modalidad contratada: nutricién,
entrenamiento o asesoria integral de nutricién + entrenamiento.

&

En este documento se explica cémo funcionara la asesoria,
cémo leer el material recibido, cémo sera el seguimiento y cudles son los puntos impor-
tantes que debes tener en cuenta para comenzar.

Incluye consejos (tiles sobre entrenamiento, alimentacién y habitos,
ademas de una guia de términos que pueden aparecer en tu rutina o que utilizaremos
durante el seguimiento.

*Solo valido para Asesoria de Entrenamiento y Asesoria de Nutricion y Entrenamiento.

Recibiras una planificacién personalizada con los ejercicios,
series, repeticiones, descansos y aclaraciones necesarias. Cada ejercicio incluira un enlace
de video para que puedas visualizar la ejecucion.

*Spolo valido para Asesoria de Entrenamiento y Asesoria de Nutricion y Entrenamiento.

Recibiras una pauta adaptada a tu objetivo, habitos, preferencias 'y
contexto.

*Solo valido para Asesoria de Nutrcion y Asesoria de Nutricién y Entrenamiento.

Documento rellenable que deberas completary enviar en la fecha
indicada junto con tus fotos actualizadas. Este archivo me permitird conocer tu feedback,
valorar tu progreso y realizar los ajustes que correspondan.

Recibiras esta guia educativa y practica para ayudarte a
comprender mejor cémo organizar tu alimentacién y acompafar tu entrenamiento.

*Solo valido para Asesoria de Entrenamiento

Herramienta opcional que puedes imprimir y completar si sientes que te
ayuda a observar tus habitos, tu energia y tu proceso dia a dia.

2- EL CONTACTO CON TU ENTRENADORA

Durante el seguimiento te estaré solicitando videos de
algunos ejercicios de tu rutina para revisar tu técnica, ejecucién y nivel de esfuerzo. Las
indicaciones sobre qué ejercicios filmary como hacerlo te llegaran por correo.

*Solo valido para Asesoria de Entrenamiento y Asesoria de Nutricion y Entrenamiento.

Tendras la posibilidad de realizar una videollamada de seguimiento
conmigo segln lo incluido en la modalidad contratada. Esta instancia servira para resolver
dudas, revisar como vas llevando el proceso y ayudarte a mantener el enfoque.

Siempre voy a estar para ayudarte. Puedes escribirme para resolver
dudas sobre tu entrenamiento, alimentacién, organizacién o cualquier aspecto importante
del proceso. El horario de atencién es de lunes a sabado de 8 a 20 h, hora Espaiia, aunque
puedes escribir cuando dustes y te responderé dentro del horario de atencidn.



ASESORIA PERSONALIZADA

Elige la asesoria que mejor se adapte a tiy empecemos a trabajar juntas para conseguir tus objetivos.
Todas las asesorias se realizan de forma online, con un seguimiento personalizado adaptado a tus
objetivos, tu rutina y tu punto de partida.

ASESORIA ONLINE DE NUTRICION

JQuieres mejorar tu alimentacion, ordenar tus habitos y sentirte mejor en tu dia a dia? Con
esta asesoria te ayudaré a conseguirlo de forma personalizada, practica y sostenible.

Mensual control: cada 4 semanas - Duracién: 1 mes | 4 (=i d o0 2rfs )l
Trimestral control: cada 4 semanas - Duracién: 3 meses €23978 || (-4 i1 3 k]
Semestral control: cada 4 semanas - Duracién: 6 meses €47946 | L (-4 - 2 i/

Anual control: cada 4 semanas - Duracién: 1 afio €9568:38 | -l 37/

ASESORIA ONLINE DE ENTRENAMIENTO

:Entrenas pero sientes que no avanzas como te gustaria? Te ayudo a estructurar tus
entrenamientos, mejorar tu técnica y sacar mas partido a cada sesién.

Mensual control: cada 4 semanas - Duracién: 1 mes [ (=05 [+ 1t 3w 4= K= ]1]
Trimestral control: cada 4 semanas - Duracién: 3 meses €239-76 i (=15 [+ 1 - L]
Semestral control: cada 4 semanas - Duracién: 6 meses €479-46 B (s (1 A (1)

Anual control: cada 4 semanas - Duracién: 1 afio €9568:368 W (a1 Wi/

ASESORIA ONLINE DE NUTRICION + ENTRENAMIENTO

;Quieres trabajar tu alimentacién y tus entrenamientos de forma conjunta para conseguir
mejores resultados? Esta asesoria integral es para ti.

Mensual control: cada 4 semanas - Duracién: 1 mes || (=15 L1 30 s =T
Trimestral control: cada 4 semanas - Duracién: 3 meses €389:78 || (=15 1 Ac 1)
Semestral control: cada 4 semanas - Duracién: 6 meses €779:46 || ls 1 3 -1

Anual control: cada 4 semanas - Duracién: 1 afio €1558:86- | -1 3 =1 )

NOTA: No se admite el reembolso a no ser que sea por un motivo de causa mayor justificable.



FORMAS DE PAGO

El pago se hace via ' PayPal através de un link generado para ti.
La plataforma también permite pagar con tarjetas de débito o crédito.

IMPORTANTE: Una vez hecho el pago por favor enviar el comprobante al mail
entrenamientos@fitclubfuerzafemenina.com.

si tienes alguna lesidn, patologia o condicion médica relevante, consiltame
antes de realizar el pago para valorar si la asesoria es adecuada para ti.
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BASES Y CONDICIONES

Datos y resultados de la alumna
FITCLUB FUERZA FEMENINA no se responsabiliza de los resultados de la asesoria, ya que estos dependen de la dedicaciény
esfuerzo que cada alumna tenga en cumplir con el plan.

FITCLUB FUERZAFEMENINA se basa en la informacion facilitada por la alumna a los efectos de la elaboracién de los planes, y no
se responsabiliza de la veracidad y exactitud de los datos facilitados, ni tampoco de los resultados de un plan basado en
datos incorrectos, incompletos o erroneos.

FITCLUB FUERZA FEMENINA no se responsabiliza de la mala ejecucién de los ejercicios propuestos en los planes de
entrenamiento asi como de las posibles lesiones derivadas de la mala ejecucion de los mismos.

FITCLUB FUERZA FEMENINA publicara fotografias del progreso de sus alumnas, siempre con previo aviso y autorizacion,
manteniendo su identidad en el anonimato si asi lo desea la alumna.

Pagos
En el caso de que el costo del servicio de ASESORIA ONLINE PERSONALIZADA sea objeto de ajuste en cuanto al monto, se le
avisara con tiempo a cada alumna.

La activacién del servicio de ASESORIA ONLINE PERSONALIZADA y la respectiva puesta en marcha del mismo solo se hara previo
envio de comprobante de pago. El seguimiento se iniciara al dia siguiente de la fecha de envio del plan a la alumna.

En caso de cancelacién del pago por parte de Paypal, del banco o por parte de la alumna, el servicio contratado quedara
automaticamente desactivado.

NO SE ADMITEN DEVOLUCIONES BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA UNA VEZ INICIADO.

El servicio de ASESORIA ONLINE PERSONALIZADA es vélido durante el periodo de contratacién del mismo.

Ninguna renovacién de servicios sera efectiva hasta que se reciba el comprobante de pago de los mismos.

FITCLUB FUERZA FEMENINA no se hace responsable de los gastos de gestién del banco de la alumna en el momento de realizar
el pado, ni de los errores en el envio de la transferencia por error de la alumna contratante.

Contacto y resolucién de dudas

La alumna tendra derecho a realizar cualquier consulta que tenga via correo electrénico o mensaje texto via Whatsap sin
importar dia ni hora. Si el mensaje es enviado fuera del horario de atencién, se le dara una respuesta dentro del horario de
atencién inmediato a la consulta.

El horario de atencién es de lunes a sabado de 8 a 20 hs (hora de Espaiia).

FITCLUB FUERZA FEMENINA no resuelve dudas a través de llamadas telefénicas, mensajes de texto SMS, o cualquier otro medio
de contacto que no sea correo electrénico o mensaje texto via WhatsApp.

Todas las revisiones, dudas y actualizaciones deberan ser enviadas por el medio indicado por
FITCLUB FUERZA FEMENINA, no realizandose ninguna revisién por otro medio que este.

LAS REVISIONES DEBEN SER ENVIADAS EN LOS DiAS ESTIPULADOS POR FITCLUB FUERZA FEMENINA PARA QUE EL AJUSTE DE PLAN
PUEDA SER ENTREGADO A TIEMPO.

LAS REVISIONES ENVIADAS FUERA DEL TIEMPO ESTIPULADO ESTARAN AUTOMATICAMENTE SUJETADAS A UNA MAYOR DEMORA EN LA
RESPUESTA.

Es exclusiva responsabilidad de cada alumna enviar su revision en los dias estipulados para que sea posible continuar con su
plany servicio.

En ningiin momento, la revisién tendra que ser solicitada por FITCLUB FUERZA FEMENINA en caso que la alumna no la envie.

Es de exclusiva responsabilidad y interés de la alumna enviarlo en el dia solicitado para que sea posible continuar con el
proceso.

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD
QUEDA EXPRESAMENTE PROHIBIDA LA COPIA, VENTA, REDISTRIBUCION O DIVULGACION DE LOS PLANES Y DOCUMENTOS DE AYUDA
ENVIADOS POR FITCLUB FUERZA FEMENINA. EL QUE LO HAGA SERA CASTIGADO POR TERMINOS LEGALES DISPUESTO POR LA LEY.

LA USUARIA SE CONSIDERA INFORMADA DE LOS AVISOS LEGALES Y DECLARA QUE ACEPTA LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS
SERVICIOS DESDE EL MOMENTO EN QUE INICIA UMA ASESORIA O COMPRA UN SERVICIO DE FITCLUB FUERZA FEMENINA.
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